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Oftshore au Maroc

une oasls ou
un mirage ?

SERVICES. Le royaume chérifien ambitionne
de devenir la destination phare du nearshore
francophone. Si toutes les grandes SSlI ont
traversé la Méditerranée, il leur reste a gérer
le risque de pénurie de compétences.

jece ;

1,3 mill
Cest ce que devraient générer en 2015
l'offshore informatique et le BPO
(centre d'appel, back office ) pour

902 100 000 emplois créés.
Loffshore est I'axe numéro un du plan
Emergence lancé en 2006 parle
Maroc. Parmi les sept autres moteurs

de croissance CEbI:és, on trouve
l'artisanat industriel ou le textile.

10 000

Cest le nombre d'ingénieurs
formeés par an d'ici 2010. En 2006,
il sortait 4 300 ingénieurs

des écoles du royaume.

2010

Cest 'année ou le complexe immo-
bilier Casanearshore de Casablanca
devrait s'achever et accueillir
jusqu'a 30 000 emplois sur plus de
250 000 m* de bureaux. De son coté,
FésShare, lancé en 2008, bénéfice
duninvestissement de 1,2 milliard
de dirhams et devrait créer, 3 terme,
12 000 emplois.
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ubliez les cartes postales du
Club Med a Agadir, le Maroc
n’est pas seulement une terre
d’accueil pour le tourisme de
masse. Depuis trois ans, tous
les grands noms du service
informatique se sont donnés
rendez-vous a RabatouaCasa-
blanca. Des sociétés francaises —Capgemini,
Atos Origin, Steria, GFI...-aux Américaines
— Accenture, EDS - en passant par les In-
diennes—Tata Consultancy Services—, elles
sont venues, elles sont toutes la.

Proximité géographique, culturelle et
linguistique, volontarisme étatique et stabi-
lité géopolitique... le Maroc a tout, sur le
papier, pour devenir la destination phare de
l'offshore francophone. « C’est la bonne fené-
tre de tar; juge Christian Nibourel, président
d’Accenturc France, La France est @ matu-
rité surla question de Uoffshore et le Maroc offre
un bassin d’emplor étendu, ¢ la différence de
Maurice. » Le royaume chérifien monte dans
la chaine de valeur tandis que la Tunisie, le
Sénégal ou Madagascar se positionnent
d’avantage dans le centre d’appel

La plupart des soc1étés de services
proposent ainsi des prestations de dévelop-
pement d’applications, souvent sur les
nouveaux langages JavaEE et .Net. Capge-
mini revendique un partenariat avec une
grande banque francaise, qu’elle accom-
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pagne dans la réalisation de ses projets de
développement et de maintenance applica-
tive en langue francaise. La SSII concgoit
également depuis le Maroc le systéme d’ad-
ministration des ventes d’« un opérateur de
téléphonie majeur ». Le centre Accenture de
Casablanca dessert, lui, huit entreprises
ibériques, dont Carrefour Espagne, et deux
clients francais dans le domaine de I'éner-
gie et de la santé.

EDS s’est positionnée sur un créneau
peuoccupé :lagestion d’infrastructures. En
un an, elle a réussi a attirer une vingtaine de
clients, souvent en transférant des parcelles
de contrats d’infogérance existants, aux ta-
rifs renégociés, dans son centre de services
a Rabat. Une partie des équipes de back
office qui exécutent les services quotidiens
(tels les traitements batches) pour le centre
de données global de Carrefour a ainsi été
transtérée au Maroc. Tandis que I'équipe
front office et 'infrastructure technique
restent hébergées en France. Un contrat
comprenant 'exploitation des applications
finances, ressources humaines, et décision-
nelles qwEDS détient depuis 2001.
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Confiante en la richesse des ressources
sur place, la SSII SQLI revendique, quant a
elle, des prestations « haut de gamine » Elle
délegue une partie de sestravaux de recher-
che et développement a ses structures
marocaines. Son centre d’Oujda, ouvert en
partenariat avec I'université Mohamed
Premier, est ainsi dévolu a la eréation de
solutions métier et & 'innovation dans le
domaine du logiciel libre.

Un pays victime
de ses effets d’annonce

Le Maroc subit néanmoins une pre-
mieére crise de croissance. Se pose tout
d’abord la question des locaux. Comment
accueillir tous ces prestataires ? Copiant
I'Inde ou la Chine, le royaume a entrepris
de développer des zones dédiées a I'off-
shore avec toutes les infrastructures ad hoc.
La plus avancée s’appelle Casanearshore.
Sur un parc de 53 hectares, a cing kilome-
tres du centre de Casablanca, se construit
un immense complexe immobilier devant
accueillir a terme jusqu’a 30 000 emplois.
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gigantesque accuse

duretard. .

» Pas d'impdt sur les sociétés
durant les cing premiéres années,
50 % de réduction au-dela.
Défiscalisation compléte du
premier emploi.

=Un uit:hat_uniﬂue pour faciliter
les démarches administratives ;
formalités liées a la création
dlentreprise; offres demplois,
sécurité sociale, etc.

« Des zones dédiées a I'offshore
avec des locaux aménageés et cablés
Eréts alemploi aux tarifs attractifs.

e metre carré est loué a 8 euros a
Casanearshore contre 13 euros en
centre ville de Casablanca.

« Une prise en charge de la
formation pouvant atteindre jusqu’a
65 00D dirhams (5 786 euros) par
employé sur les trois premiéres
années suivant la date dembauche.

« Des infrastructures télécoms
répondant aux normes internationales
et dont les colts sont « alignés surles
destinations les plus compétitives. »

MICHEL TEULER

Le programme a toutefois pris duretard.
Officiellement, la premiére phase de plus
de 50 000 m> devait s’achever mi puis fin
2007. Pour I'heure, seuls deux batiments
sont sortis de terre. Rabat Technopolis se-
rait mieux engagé, en attendant d’autres
pdles prévus 4 Marrakech, Tanger ou dans mmﬁgﬁﬁ.ﬁ.ﬂg{ke’
le « triangle de I'Innovation » que consti-  duCommerceetdes
tuent les villes universitaires de Fés,Ifrane  Nouvelles Technologies
et Meknes. _ . Affable, pragmatique,

Mais la pénurie n’est pas tant immobi- rompu au monde des
liere qw’humaine. Liarrivée des ténors du affaires, Ahmed Réda
service acréé destensionssurlemarchéde  Chamifait partie de ces
I'emploi, faute d’'ingénieurs en nombre  quadras que MohammedVl a placés
suffisant. Lancé en 2006, le plan Emergence,  ausommetde Etat. Néen 1961 3
qui prévoit de former 10 000 ingénieurs par casabfanca-_cet,i“' '-%nieurdi : lomé de
an, toutes disciplines confonduesa’horizon  Centrale Paris, titulaire d"-'“'_ BAde I'Ucla
2010, n’a pas encore produit ses eflets. « Cela ( Los Ange_le:s],.a fait une longue m_rr;ére
ne se décréte pas sur un paprer, estime, dubi- dansle privé. ll a notamment travaillé
tatif, Laurent Bervas, agent immobilier & SEpls I:hez_ M-I crosoft_uu ila occupé.
Casa’lblanca ct anciel{ dirigeant de SSIL Il le? postedepiesidentask du Sud-Est’a

g Singapour entre 2003 et 2004. Numéro
Jaut attendre que les promotions sortent. » deux du gouvernement apres le porte-
En attendant, il assiste & une flambée feuille des Finances, il n‘aurait accepté
des salaires. « Un ingénieur débutant gagne  son ministere qua condition quil inclat
présde 1 000 eurosmet, puis 1 300 euros aubout  les nouvelles technologies. Révélateur.
d'un an ou deux. Rien avowr avec UlInde.
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PHITOS: DI

CE QUILS EN PENSENT

_Laurent{Bervas -j-ancian dingep

989 3 2005) et
été qui congoit

sans disque'dur.

Cela n’est tenable que st la prestation est
vendue chere. Seules une dizaine de sociétés
offshore prosperent réellement. » Du coup, la
destination Maroc perdrait de son attrac-
tivité. Ce que constate sur son blog Frédéric
Lasnier, PDG du prestataire Pentalog, basé
en Roumanie et en Moldavie : son compa-
ratif Maroc-Roumanie penche en faveur,
bien sir, de cette derniere.

Si les grandes SSII qui ont communiqué
sur leur implantation au Maroc sont 1a pour
quelques années, certaines auraient déja
revu a la baisse leurs prétentions. Présente
depuis 2001 dans ce pays, Steria n’aligne
que 150 ingénieurs. Quant aux PME, Lau-
rent Bervas en a vu beaucoup dans son
agence « tester le marché et tourner casaque
au bout de six mois ou un an ». A I'image de
Félix Hassine, cofondateur de Netik, qui
faisait récemment état dans les colonnes de
L'Express de sa demi-déception depuis son
installation a Rabat en 2005. La moindre
compétitivité des informaticiens marocains
et le colit de 'encadrement I'ont conduit a
redéployer des forces a... Laval. Laurent
Bervas fait le paraliéle entre le Maroc et
une start up de la période de la bulle inter-
net : « On fait un beau business plan, on com-
munique bien, on fait venir les investisseurs
mais, ay final, le potentiel de business est plutét
faible. » Certaines SSII ont pour 'instant
trouvé une parade aux tensions qui s’an-
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noncent sur le marché de ’emploi: elles
s'associent avec un acteur local, disposant
d’une notoriété évidente, pour attirer plus
facilement les profils recherchés. Depuis
son échec relatif, Steria a fondé en début
d’année une société commune, Steria
Medshore, détenue a parts égales avec le
Groupe Financecom. La SSII a, du méme
coup, relancé ses ambitions : elle prévoit
pour Steria Medshore un effectif de 500
personnes a ’horizon 2012.

Les vertus de la société
commune

La société de services américaine EDS
applique la méme formule. Elle a fondé a
I'été 2007 EDS-CDG IT Services Maroe, un
joint-venture avec le grand argentier maro-
cain, la Caisse de dép6t et de gestion (CDG),
I'équivalent de notre Caisse des dépdts et

«J’espere faire
revenir au pays
les Marocains
du monde »
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consignations. Résultat : cette société
commune a embauché 150 ingénieurs et
techniciens en seulement un an. « Cette as-
sociation nous a fait gagner de neuf a onze mois
parrapport au plan de marche initial », souli-
gne Jean-Pierre Lemaire, directeur com-
mercial pour EDS France. La société fran-
caise hénéficie des locaux de Vinstitution
financiére en attendant que la construction
du site de Rabat Technopolis soit achevée.
Quant au recrutement, aucun souci. EDS est
quasiment le seul, avec Atos Origin, sur le
créneau des prestations d’infrastructures
alors que les SSII concurrentes se bouscu-
lent pour recruter des développeurs. Mais
il bénéficie surtout du réseau de relations
de la CDG (contacts avec les écoles d’ingé-
nieurs, riche CVthéque...).

Attirer les candidats est d’autant plus
facile que les employés des filiales de 'or-
ganisme financier disposent d’avantages
sociaux (systéme de prévoyance et de re-
traite, couverture médicale...) particuliére-
ment attractifs. « Pour Carrefour, nous avons
recruté, en dix semaines, 40 personnes sélection-
nées parmi les 500 CV regus via la CDG », il-
lustre Mohammed Bouzaaboun, directeur
général en charge des opérations de EDS-
CDGIT Services Maroc. Président de Fina-
tech, « premier groupe IT marocain tndépen-
dant », Rachid Sefrioui estime, lui aussi, ne
pas souffrir de la pénurie de compétences.
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Société Accenture | Atos Ori ; Cap

Plusde 110

Effectif 200 151 NC 320 (Rabat, 180 HRahat, 150
actuel (Casablanca) (Casablanca) (Casablanca) Casablanca) Oujda
Objectif '500dans  600dici 300dans  Multiplier ~ 250au31  150dicid  B50dicia  Plusde300  250fin 1000 terme.
lestroisans. alafin2009. |lestroisans, partrois décembre  lafin2008. lafin2009. dicitroisans. 2009, 500
dici deuxans., 2008. : fin 2012,
R Développe-  Intégration,  TMAetdéve- Conception,  Servicesd'in- NC Développe- R&Ddanslopen Développe- NC
; & mentJava TMA, dévelop- loppement  développe-  frastructures, ment, TMA,  source, dévelop- ment, TMA,
EE, .Net, pement et danslesenvi- ment,TMA.  développe- support. pement PHP, intégration
Oracle,SAP,  infogérance  ronnements ment [Java Java EE, Net. de PGl
mainframe, d'infrastruc-  JavaEE, logi- EE,.Net] et
décisionnel. tures. ciel libre, web. TMA.

NC : non communique. Source : SOCIETES Citées.

A partir de 2007, les SSli frangaises ont accéléré leur développement au Maroc, affichant toutes des plans de progression ambitieux.
Rien de comparable avec le continent indien : en France et en

De6252€a10416€
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Maroc

Roumanie |
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Ires moyens nets paran. en ewros; source : 0ffshore Développement, 2008

Le portail d'information Offshore Développement a comparé le niveau moyen de rému-
nération des informaticiens par rapport au salaire moyen francais. Le Maroc (- 43 %) est
moins attractif que la Roumanie (- 56 %), I'le Maurice [- 56 %) ou I'lnde (- 50 %).

« Nousne sommes pas en concurrence frontale
avec les SSII francaises. Capgemini ou Steria
aoffrent aux ingénieurs des plans de carriere de
cing ans. Et alors ? Nous les récupérons apres,
unefoisformes, en leur proposant des évolutions
managériales ou a linternational. »

promotions des écoles de Casablanca et Rabat
étaient prérecrutées pour aller travailler en
Europe ou au Canada, se souvient Rachid
Sefrioui. Depuis un an ou deux, ce n’est pres-
que plus le cas. » Les prestataires affirment,
alimage de Christian Nibourel, que I'infla-
tion salariale reste encore sous contréle.

pagne, la demande de prestations offshore est encore embryonnaire,

d’Amérique »
se réve en
chefindien

Rachid Sefrioui partage sa vie entre
Paris, Casablanca et la Silicon Valley
(en Californie], ot il gére un fonds
dlinvestissement de 20 millions de
dollars. Apres vingt-trois ans passés

«Sil: tation west e, colg  Outre-Atlantique, ce citoyen américain
Ne pas tUEI: la pou le pzﬂzzgmﬁsg fmi (;fépggteﬁv%;; né en France entend aujourd’hui
aux ceufs d'or woais riows e sommes pas Lo, » Selon ay,  2Ppliquerles méthodes de

Le gouvernement marocain commence
a réagir. Ahmed Réda Chami, ministre de
I'Industrie, du Commerce et des Nouvelles
Technologies, reste conscient du risque de
pénurie. « Pour refroidir le marché du tra-
vail », il a entrepris une opération coup de
poing en concertation avec ’ANPE locale :
la conversion de 3 000 diplomés aux métiers
de I'informatique. Il s’agit aussi d’ouvrir
plus grand les vannes de la formation ini-
tiale. En complément des écoles d’ingé-
nieurs marocaines— EMI, Ensias, INPT... -,
le gouvernement soutient la venue d’écoles
privées étrangéres comme Supinfo. Enfin,
il espére faire revenir au pays les « Maro-
cains du monde », la différence de salaire
étant, selon lui, largement compensé par la
qualité de vie. « Dans un passé récent, les
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responsable de Casanearshore, « une en-
tente serait passée entre les prestataires pour ne
pas tuer la poule aux ceufs d’or en jouant de la
surenchere »,

La récente réduction des effectifs de
STMicroelectronics et de Dell sur le sol
marocain a toutefois introduit le doute chez
les autochtones. « Ils se sont rendus compte
que des géants mondiaux peuvent partir du
Jour au lendemain du pays. Le Maroc repré-
sente epsilon au regard de leurs implantations
mondiales. » Cette crainte avait également
été soulevée par un journaliste marocain,
en juindernier, lorsla conférence de presse
d’Accenture. « Que peseront les 500 employés
marocains d’Accenture, prévus d’ici trois ans,
face & leurs 35 000 collegues indiens ? ». B

XAVIER BISEUL ET OLIVIER DISCAZEAUX

management du nouveau monde

pour batir le « premier groupe

IT marocain indépendant >, Entre

juin et décembre 2007, Finatecha

pris le controle de 18 sociétés locales
aux activités complémentaires —
infrastructures et réseaux, services
bancaires, services [T et BPO. Prochaine
étape : le rachat d'une SSIl européenne
de 400 ingénieurs. « Je redéploie

les 200 personnes du back office —
dont je fais faire le travail au Maroc —
au front office. » Une demi-douzaine.
de dossiers sont a l'étude. En détenant
tous les maillons de la chaine, de I'appel
d'offres a la livraison, Rachid Sefrioui
s'inspire du modele indien des Infosys
et autres Tata qu'il a étudié de pres.
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