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Citrix Certifi ed Administrator

Informations Cursus

Durée : 35 heures - 5 jours

Certifi cation préparée : 1Y0-259 

Durée de la certifi cation : 90 minutes

Public : Techniciens, Administrateurs, Architectes

- Connaître l’administration des environnements Windows Server 2003

Contenu de la formation

- Installation de Presentation Server

- Déploiement d’applications

- Mise en place des impressions

- Streaming d’applications

- Utilisation des stratégies Citrix

- Utilisation d’Access Management

- Sécurité

- Installer Presentation Server 4.5 dans un 

environnement Windows Server 2003

- Installer et confi gurer les clients Presentation server 

et Web Interface

- Publier les applications, ressources et contenus

- Confi gurer et gérer les politiques de Presentation 

Server, les serveurs et fermes de serveurs

- Confi gurer la connexion ICA, les paramètres de 

session, les évaluateurs de charge (incluant Load 

Manager)

- Déployer les applications avec Installation 

Manager dans un environnement isolé

- Confi gurer et gérer le réseau et les impressions

- Confi gurer les profi ls de streaming, installer 

le streaming client et confi gurer Presentation 

Server pour le streaming des applications

- Sécuriser l’accès aux ressources publiées à 

travers le cryptage ICA, Citrix SSL relay et Secure 

Gateway

NIVEAU UTILISATEUR

     Découverte Initiation Maîtrise Expertise

Référence : STC - CITRIX - 1Y0 - 259
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Chef de projet ? 

Peut-être est-ce déjà votre métier ?

communiquer, gérer des groupes, et transmettre 

un message. Pour anticiper l’experience, cette 

formation est faite pour vous. Former nécessite 

un ensemble de savoir, de savoir faire, et de 

savoir être qui ne s’improvise pas, nous vous 

proposons donc une formation en 2 parties. 

La première vous permettra d’obtenir les 

compétences nécessaires à la gestion d’un 

groupe, et des diverses personnalités qui le 

composent.

La deuxième partie vous permettra de mettre en 

application ces compétences dans des contextes 

difficiles (logistique, public, ...), ainsi que de 

concevoir des formations et leurs supports.

Par ailleurs, cette formation prépare aux 

certifications suivantes : 

- Comptia CTT +

- SCPT (SUPINFO Certified Professional Trainer)

Outre vos compétences ainsi acquises, vous 

pourrez faire partie des listes de formateurs 

certifiés, ce qui augmentera de fait vos contacts 

et votre activité.

www.supinfo-certified.com
www.supinfo-training.com

Formateurs

3936
0,09 € TTC/mn

training@supinfo.com
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Formation de formateurs (Partie 1)

Informations Cursus

Durée : 35 heures - 5 jours

Certifi cation préparée : Comptia CTT+ et SCPT 

(SUPINFO Certifi ed Professional Trainer)

Durée de la certifi cation : 2 heures

Public : tous

- Tout public ayant un potentiel en communication, et souhaitant 

acquérir les compétences nécessaires au métier de formateur.

Contenu de la formation

Fondamentaux de la pédagogie
Qu’est-ce que la pédagogie ?

La dynamique de groupe

Savoir, Savoir Faire, Savoir Etre

Notions PNL

Le VAKOK

Global contre détail

Le modèle Kolb

Formation et éducation

Apprentissage académique contre Andragogie

Communiquer
Les freins à l’expression orale

Dynamiser sa gestuelle et poser sa voix

Outils et moyens pédagogiques

Déclencher et maintenir l’attention

L’écoute

Les spécifi cités de la formation professionnelle

Transmettre un message
Elaborer et transmettre un message

Phases et règles d’apprentissage

Les diff érentes méthodes pédagogiques

Désapprendre

Se faire comprendre pour former

Organiser la progression
Courbe d’attention

Choix des méthodes pédagogiques

Gérer le timing

Démarrer une formation de façon effi  cace

Le «Contrat oral»

Lancer une séquence

Clore une formation de façon effi  cace 

Gérer la dynamique de groupe
Motivations

Pyramide de Maslow

Spécifi cités des groupes

Personnalités

Les interactions dans le groupe

Gérer l’hétérogénéité

- Maitriser les diff érentes méthodes et outils pédagogiques

- Connaître les fondamentaux de la pédagogie

- Etre capable de communiquer effi  cacement

- Savoir transmettre un message

- Etre capable de gérer effi  cacement la progression d’une formation

- Connaître les spécifi cités des groupes, des personnalités et les gérer

- Mise en situation devant un public «idéal».

- Mise en situation devant un public hétérogène, 

et dans un contexte logistique diffi  cile.

- Pilotage d’un tour de table.

Les TP sont fi lmés afi n de pouvoir débriefer.

NIVEAU UTILISATEUR

     Découverte Initiation Maîtrise Expertise

Référence : STC - SUPINFO - SCPT - 1
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Formation de formateurs (Partie 2)

Informations Cursus

Durée : 35 heures - 5 jours

Certifi cation préparée : Comptia CTT+ et SCPT 

(SUPINFO Certifi ed Professional Trainer)

Durée de la certifi cation : 2 heures

Public : tous

- Avoir suivi la partie 1 de la formation ou avoir les compétences 

équivalentes.

Contenu de la formation

Valider les acquis
Les diff érentes méthodes d’évaluation

Autoévaluation

Plan de progrès-Action

Choisir et concevoir les supports d’évaluation des acquis

Evaluer le savoir, le savoir faire

Evaluation à Chaud / à Froid

Préparer une formation
Identifi cation du publique, des objectifs 

Les «questions clés»

La défi nition des priorités

Gestion des objectifs
Faire émerger les attentes et les craintes

Traiter les objections

Gestion des diffi  cultés logistiques et matérielles

Gestion des objectifs hétérogènes

Elaborer des supports de cours
Les fondamentaux de l’expression écrite

Les règles de la présentation sous forme de diaporama

La place des vidéos

Concevoir une formation
Notions fondamentales de l’ingénierie pédagogique

Des pré-requis à l’objectif de formation : le parcours pédagogique

Calcul du timing

Prise en compte des objectifs transversaux

La place du E-Learning
Fonctionnement du E-Learning

Les avantages et les limites

Techniques de suivi à distance

Individualisation

Lissage des pré-requis et évaluation post-formation

- Etre capable d’évaluer les acquis

- Concevoir des supports d’évaluation des compétences

- Utiliser une méthode de préparation d’une formation

- Etre capable de gérer les situations diffi  ciles

- Savoir utiliser le non présentiel

d’un cahier des charges

- Mise en situation d’une formation avec public et 

contexte diffi  ciles

NIVEAU UTILISATEUR

     Découverte Initiation Maîtrise Expertise

Référence : STC - SUPINFO - SCPT - 2




